ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Grundsiitzliches

Diese allgemeinen Geschiiftshedingungen gelten fiir alle Party-und
Eventservice-, Catering und Verleihauftriige der Firma KERRES Cate-
ring GmbH, auch fiir telefonisch, miindlich oder mit E-Mail erteilte
Auftriige. Unsere Angebote sind freibleibend. Kaufabschliisse und
sonstige abweichende Vereinbarungen, inshesondere miindliche Ver-
abredungen und Zusicherungen unseres Verkaufspersonals, werden
erst durch eine schriftliche Bestiitigung verbindlich. Die Lieferungen
erfolgen nur zu den nachfolgenden Liefer- und Zahlungshedingun-
gen. Bedingungen des Kunden werden damit ungiltig.

Beanstandungen

Miingel an Speisen, Getriinken, Mobiliar oder Dienstleistungen,
inshesondere solche, von denen der Kunde annimmt, dass diese
unmittelbar zu beheben sind, sind unverziiglich der Geschifis-
|eitung zu melden. Eventuelle Preisnachliisse kénnen nur gewihrt
werden, wenn die beanstandeten Leistungen trotz sofortiger und
rechzeitiger Reklamation von der Geschiiftsleitung nicht verbessert
werden konnte. Verspiitete Beanstandungen knnen nicht akzeptiert
werden. Der Besteller hat die Ware mit ihm zumutbarer Griindlich-
keit zu priifen. Bei etwaigen Unstimmigkeiten oder Abweichungen
der Lieferung sind sofort schriftliche Vermerke auf dem Lieferschein
zu machen oder der Lieferer ist telefonisch zu benachrichtigen. Bei
nachweisbaren Méngeln knnen wir nach unserer Wahl nachbessern
oder kostenlosen Warenersatz liefern. Preisnachlisse kénnen wir
nur zugestehen, wenn die beanstandete Leistung trofz rechizeitiger
Reklamation nicht verbessert werden konnte.

Lieferung / Abholung

KERRES Catering GmbH, Monnetstr. 16, 52146 Wirselen.

Die Abholung hzw. Lieferung erfolgt zu einem vereinbarten Termin.
Fiir den Transport berechnen wir Transportpauschalen: mindestens

20,00 Euro / Tour. Die Transportkosten beinhalten die Lieferung bis
zur Bordsteinkante.

Auf- und Abbauten sowie Einsammeln unserer Gegenstiinde iber-
nehmen wir gerne fiir Sie gegen einen Aufpreis von 34,90 Euro/h.
Lieferbedingungen

Bestell an den Woch mit 10 - 25 Personen knnen aus

logistischen Griinden ggfl. nur bei uns in der Filiale abgeholt werden.
Diese kinnen warm oder als , Kaltstarter” abgeholt werden.

d

Rechnung / Zahlungsweise

Ist es zu einer Vereinbarung (Auftrag) gekommen, ist der Auftrag-
geber zur Zahlung verpflichtet, ungeachtet dessen, ob er die Artikel
bendtigt oder gebraucht hat. Bei Auftriigen iber 150,- € sind 50%
des Auftragswertes bis 14 Tage vor der Auslieferung, zur Zahlung
fiillig. Sollte der vereinbarte Anzahlungshetrag nicht fristgerecht
eingehen kénnen wir vom Auftrag zuriicktreten. In diesem Falle
machen wir Schadensersatzanspriiche von 80% des Gesamtaufirags-
wertes gelten. Der Rechnungshetrag wird nach der Veranstaltung/
Lieferung in Rechnung gestellt, welche innerhalb von 14 Tagen netto
bezahlt werden muss.

Stornierung

Sollten die vereinbarten Leistungen, gleich aus welchem Grund,

ab Aufiragserteilung bis 30 Tage vor dem Veranstaltungsdatum
storniert werden, behalten wir uns vor, eine Gebiihr in Héhe von 10%
der vereinbarten Leistungen zu berechnen. Im Falle von spiiteren
Stornierungen bzw. fiir den Fall, dass ein Vertrag nicht wirksam
zustande kommt, berechnen wir:

bis 14 Tage vor Veranstaltung 25%

bis 5 Tage vor Veranstaltung 50%

bis 1 Tage vor Veranstaltung 75%

danach 100% der vereinbarten Vergiitung

Bei Veranstaltungen in einer unserer eigenen Eventlocations wird
die Reservierungs-Anzahlung als zusiitzliche Stornierungsgebiihr
erhoben und nicht zuriickgezahlt.

Fremdleistungen, wie DJ, Technik, Zelte usw. kénnen nur nach den
AGB der Vertragsfirmen storniert werden.

Die oben genannten Betriige ibersteigen die nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden auf Seiten der KERRES
Catering GmbH nicht. Dem Vertragspartner bleibt es jedoch nachge-
lassen, nachzuweisen, dass ein Schaden taisiichlich nicht entstanden
ist bzw. ein solcher wesentlich geringer ausfiillt, als die ihm letzilich
in Rechnung gestellte Stornierungsgebiihr.

Gerichtsstand

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Aachen - soweit rechtlich maglich.
Partyservice / Catering

Preise

Es gelten die im Angebot vereinbarten Preise und Lieferkosten, je
nach Aufiragsvolumen und Entfernung knnen die Lieferkosten
variieren. Unser Service umfasst die Erstellung der Speisen, deren
Transport bis zur Ubergabe an den Besteller.

Die Preise sind Abholpreise und gelten pro Person oder pro Stiick.
Sollte sich zwischen Vertragsabschluss und Leistungsdatum eine
grundsiitzliche Abweichung der Kalkulation vorausschauend von
mindestens 10% ergeben, so ist der Auftragsnehmer berechtigt eine
Anpassung des Gesamthetrages der Auftragshestiitigung in der Héhe
durchzufiihren, die nachweislich aufgrund kalkulatorischer Veriin-
derungen vorhanden sein wird. Sollte der Auftraggeber eine solche
Preisanpassung nicht akzeptieren wollen, so ist der Auftragsnehmer
berechtigt vom Vertrag zuriick zu treten. Die Ankiindigung einer
Preisanpassung muss spiitestens bis vier Wochen vor Leistungserfiil-
lung mitgeteilt und auftraggeberseitig akzeptiert sein.

Mindesthestellwert

Der Mindesthestellwert bei Firmen liegt bei 150,- €, bei Privatperso-
nen bei 200,- €. Die Mindestpersonenanzahl liegt bei 10 Personen.

An Sonn- und Feiertagen liegt der Mindestbestellwert ab 500,- €/
netto fiir die reine Speisenbestellung.

Personenanzahl

Der Kunde ist verpflichtet die Anzahl der Teilnehmer spiitestens

10 Tage vor dem Termin der Leistungserbringung mitzuteilen.
Kommen weniger Teilnehmer als vereinbart, hat der Kunde nach
der mitgeteilten, garantierten Anzahl, Zahlung zu leisten. Kommen
mehr Teilnehmer, wird gemiB der tatsiichlichen Teilnehmerzahl
abgerechnet.

Lieferung und Abholung

Lieferung von Speisen erfolgt in Kiihlfahrzeugen und wird durch
fachlich geschultes Personal durchgefiihrt. Die mit uns verein-
barten Lieferzeiten versuchen wir in jedem Fall einzuhalten. Fir
eventuelle Abweichungen durch @uBere Umstiinde (Unfall, Pannen
bzw. Witterungsverhiilinisse) kénnen wir nicht hafthar gemacht
werden, ebenso iibernehmen wir keine Schadensersatzanspriiche.
Abholungen werden stets am Hauptstandort der Firma KERRES Cate-
ring GmbH, Monnetstr. 16, 52146 Wiirselen zu einem vereinbarten
Termin durchgefiihrt.

Ausstattung und Zubehor

Mit Gbernahme der Ausstattungsgegenstinde durch den Kunden
geht die Gefahr fiir Verlust, Beschiidigung, Wertminderung und
Verschlechterung, einschlieBlich Haftung gegeniiber Dritter, auf den
Kunden iiber. Nicht zuriickgeliefertes, beschidigtes oder in Verlust
geratenes Leihgut wird zum Wiederbeschaffungspreis berechnet.

Riickgabe und Leergutabholung

Die Leergutabholung erfolgt, soweit nicht anders vereinbart, am
niichsten Tag ( Montag - Freitag ) zwischen 08:00 - 16:00 Uhr. Bis
10 Tage vor dem Termin kann gerne ein kleineres Zeitfenster verein-
bart werden. Bei Riickgabe durch den Kunden, erfolgt diese binnen
drei Werktag zwischen 08:00 - 16:00 Uhr. Sollte dies nicht méglich
oder anders vereinbart sein, so berechnen wir lhnen die daraus
entstehenden Fahri- und Reinigungskosten.

Reinigung

Reinigung der Geriite, Schiisseln und Platten: aus Hygieneschutz-
griinden erfolgt die Reinigung durch die Firma KERRES Catering
Gmbh! (In einigen Artikeln wie z.B Tischwiische etc. ist die Reinigung
bereits enthalten. Niihere Infos erhalten Sie gerne auf Anfrage.)

Verleih
Mietpreise

Die Preise sind Abholpreise und gelten pro Stiick / pro Mieteinheit und
setzen eine ordnungsgemiiBe Riickgabe voraus.

Mietdaver

Die Mietgegenstiinde werden nur fir die vereinbarte Zeit zur Verfiigung
gestellt. Normalerweise betriigt die Mietdauer 3 Tage, am Wochenende
(auBer es wurde schriftlich eine andere Zeit vereinbart) 4 Tage. Gibt der
Kunde diese nicht termingerecht zuriick, wird pro Tag eine zusiitzliche
Mietgebiihr von 15 % der Gesumtsumme erhoben.

Reinigung

Die Mietgegenstiinde mijssen vom Mieter gereinigt zuriickgegeben
werden, fiir nicht gereinigtes Geschirr und Besteck sowie filr stark
verschmutzte Ausstattungsgegenstiinde, werden 50% des Leihpreises

in Rechnung gestellt. In einigen Artikeln (Tischwische efc.) ist die
Reinigung bereits enthalten, Infos erhalten Sie gerne auf Anfrage.

Riickgabe
Der Mieter verpflichtet sich, die Gegenstiinde ordnungsgemi zu

behandeln und in einwandfreiem Zustand zuriickzugeben. Nach
der Riickgabe wird die Ware durch unsere Mitarbeiter in unseren

%:; KERRES

Betriebsriiumen kontrolliert und auf Vollstiindigkeit und Unversehrt-
heit iberpriift. Veriinderungen und Mindermengen, die wiihrend der
Mietdauer entstanden sind, werden von uns als Schadenersatz geltend
gemacht. Fehlmengen, Bruch und Beschiidigung, auch an Transport-
und Verpackungshehiiltern, gehen zu Lasten des Mieters. Bei Verlust hat
der Mieter Schadensersatz in Hohe des Kaufpreises zu leisten.

Catering GmbH

Versicherung

Das Mietgut ist nicht versichert. Es wird empfohlen, das Mietgut fiir die
Daver der Veranstaltung einschlieBlich der Zeiten des Auf- und Abbaues
sowie des Transportes zu versichern.

Eigentumsvorbehalt

Alle unsere Lieferungen sowie das selbst abgeholte Mietgut, erfolgen
unter Eigentumsvorbehalt. Eine WeiterveriiuBerung der Mietgegen-
stiinde ist nicht gestattet.

Haftung und Schadenersatz

Fiir eventuelle Lieferverzigerungen durch tiuBere Umstiinde (Unfall,
Pannen bzw. Witterungsverhiiltnisse), kann der Mieter keinen Schaden-
ersatz geltend machen. Der Mieter haftet auch fiir Schiiden, die durch
unsachgemiiBe Nutzung oder sorglosen Umgang mit den Mietgegen-
stiinden entstanden sind sowie fiir Verlust und Diebstahl. Der Mieter
haftet fiir das Mietmaterial zum Neubeschaffungswert, ungeachtet,

ob ihn die Schuld trifft oder nicht. Der Neubeschaffungswert unserer
Materialien kann jederzeit bei uns angefragt werden.

Zeltverleih
Preise

Alle genannten Zeltpreise verstehen sich inkl. Transport, Auf- und Ab-
bau. Anteilige Aufwandentschiidigung nur bei erschwerter Anfahrt oder
Aufhau. Unsere Zeltpreise verstehen sich inkl. Transport und Montage,
unter der Voraussefzung, dass keine erschwerten Bedingungen einen
reibungslosen Aufbau verzigern, .B. keine Zufahrt zum Geliinde, so
dass die Zeltteile von Hand weitertransportiert werden miissen oder
unebenes Geliinde.

Allgemeines

Das Zubereiten von warmen Speisen (z.B.: Grillen) sowie das Bekleben
der Zeltplanen ist nicht erlaubt. Evil. Schiiden durch Fahrspuren unserer
LKWs oder Erdniigel zur Zelthefestigung ibernimmt der Mieter.

Bavabnahme

Fiir Festzelte iiber 72 m2 ist eine Bauabnahme erforderlich. Die Abnah-
me hat der Kunde auf seine Kosten zu besorgen. Der Auftragnehmer
oder dessen Leistungserbringer stellt Statik- und Bauskizzen (Prifbuch
fiir fliegende Bauten) zur Verfiigung. Die Bauabnahme wird vom Auf-
tragnehmer nur dann besorgt, wenn dies gesondert vereinbart ist. Der
Kunde hat fiir eine ausreichende Anzahl von Feuerldschern zu sorgen.
Pro 100 m? sind Feuerldscher mit ca. 12 kg Filllinhalt erforderlich.

Das Aufstellen der Zelte erfolgt auf Anweisung des Kunden. Dieser

ist verpflichtet, vor Aufstellen der Zelte den Untergrund hinsichtlich
Versorgungsleitungen zu iiberpriifen. Zelte sind mit Erdniigeln bis zu
einer Tiefe von 80 cm zu befestigen. Der Kunde hat den Auftragnehmer
auf evtl. bestehende Leitungen efc. hinzuweisen.

Sturm- und Unwettergefahr

Bei Sturm- und Unwettergefahr hat der Mieter oder einer seiner Er-
fiillungsgehilfen zur Verfiigung gestellie Gegenstiinde ordnungsgemiif
zu sichern, inshesondere bei Mietzelten Aus- und Eingiinge dicht zu
verschlieBen und die Zelthalle notfalls von Personen zu riumen. Bei
Schneefall hat eine stiindige Beheizung angemieteter Zelte zu erfolgen,
50 dass die Temperatur von 12° C nicht unterschritten wird. Zelte sind in
der Regel statisch ohne Schneelast berechnet.

Obhutspflicht

Der Mieter hat das Zelt so lange zu bewachen und in Obhut zu
hehalten, bis die kirperliche Ubernahme des Zeltes oder einen ihrer
Beauftragten erfolgt ist. Die Obhutspflicht des Mieters endet mit der
{ibergabe des Mietgutes am jeweiligen Lager des Vermieters.

Alle Preise gelten zzgl. der geltenden MwSt!

KERRES Catering GmbH

Monnestr. 16
52146 Wiirselen

info@kerres.eu
Tel.: 02405 499 6 499



